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10.5.1.2 操作：曲线下部“查询起点”输入框可输入需要查询的数据起点，“查

询长度”输入框可输入需要查询的时间长度，单位为小时，输入完毕后点

击查询按钮即可完成查询，若查询时间长度较长，则刷新曲线的等待时间

可能会稍长，耐心等待即可。系统提供了部分快捷查询按钮，默认支持最

近 2小时、最近 4小时、当天等时间 ，也可以按天为单位进行上翻或下翻。

若默认的曲线纵轴最大值和最小值不合适，无法查看曲线细节，可人工调

整最大值和最小值。

10.5.2 频率曲线

10.5.2.1 简介：该页面展示频率数据的历史曲线，可查询半年以上的历史数据。

10.5.2.2 操作：曲线下部“查询起点”输入框可输入需要查询的数据起点，“查

询长度”输入框可输入需要查询的时间长度，单位为小时，输入完毕后点

击查询按钮即可完成查询，若查询时间长度较长，则刷新曲线的等待时间

可能会稍长，耐心等待即可。系统提供了部分快捷查询按钮，默认支持最

近 2小时、最近 4小时、当天等时间 ，也可以按天为单位进行上翻或下翻。

若默认的曲线纵轴最大值和最小值不合适，无法查看曲线细节，可人工调

整最大值和最小值。
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10.5.3 电量曲线

10.5.3.1 简介：该页面展示电量数据的历史曲线，可查询半年以上的历史数据。

10.5.3.2 操作：曲线下部“查询起点”输入框可输入需要查询的数据起点，“查

询长度”输入框可输入需要查询的时间长度，单位为小时，输入完毕后点

击查询按钮即可完成查询，若查询时间长度较长，则刷新曲线的等待时间

可能会稍长，耐心等待即可。系统提供了部分快捷查询按钮，默认支持最

近 2小时、最近 4小时、当天等时间 ，也可以按天为单位进行上翻或下翻。

若默认的曲线纵轴最大值和最小值不合适，无法查看曲线细节，可人工调

整最大值和最小值。

10.5.4 机泵状态
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简介：该页面用于调整系统 PID 参数，上部为设定值、反馈值、偏差值的实时曲

线，中部为频率输出实时曲线，下部为参数修改区域，该页面对水压稳定性起着

决定性作用，因此非专业人员禁止修改该页面的参数。

10.6.2 常规参数

简介：该页面用于调整系统常规参数，如出水压力设定值、传感器量程、各类保

护限值等，可根据用户实际需求进行修改。

10.6.3 辅泵参数
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11常见故障报警及处理方案

系统可能会出现的报警信息如下所示，每种报警信息产生的原因及其解决方案可参照下

表，但不应局限于下表，应根据现场情况综合判断。

序号 报警变量 触发条件 可能原因 处理方案

1 泵 1状态

泵状态值=4 故障

1.水泵对应的变频器故障，请

查看变频器故障代码。

2.水泵故障，一般需要结合变

频器故障代码一起查看。

1.根据变频器故障代

码处理。

2.用摇表检查电机，根

据情况进行处理。

2 泵 2状态

3 泵 3状态

4 泵 4状态

5 辅泵状态

6
出水压变

故障

PLC 中出水压变

所占用的模拟量

通道读取到的数

值小于 2000（正

常应大于 5530）。

1.出水压变未接线或压变损

坏。

2.PLC 的 AI 模块损坏。

3.两个信号隔离器故障或其接

线松动。

1.更换同型号压变，判

断是否为压变损坏；检

查压变信号线、端子、

插头是否松动或脱落。

2.检查 AI 模块是否出

现红色报警提示；检查
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模块插头是否松动。

3.检查两个信号隔离

器或其接线是否正常。

7 出水超压

出水压力大于出

水超压设定值或

出水横管上的压

力开关导通。

1.PID 参数设置不合理，导致

水压波动较大。

2.出水超压设定值或压力开关

上限值设置偏小。

3.出水压变故障导致反馈信号

失真。

4.压力开关内部触点损坏或进

水受潮短路。

1.调整 PID 等相关参

数，使水压趋于平稳。

2.合理设置出水超压

设定值或压力开关上

限值。

3.检查出水压变是否

正常工作。

4.检查压力开关内部

触点是否正常。

8 出水欠压
出水压力小于出

水欠压设定值。

1.PID 参数设置不合理，导致

水压波动较大。

2.出水欠压设定值设置偏大，

接近出水压力设定值。

3.出水压变故障导致反馈信号

失真。

4.两个信号隔离器故障或其接

线松动。

5.出水端管道漏水，导致流量

异常增大。

1.调整 PID 等相关参

数，使水压趋于平稳。

2.合理设置出水欠压

设定值。

3.检查出水压变是否

正常工作。

4.检查两个信号隔离

器或其接线是否正常。

5.检查出水管道。

9 水源不足

进水端压力/水位

低于进水增泵低

限。

1.进水端缺水。

2.进水增泵低限设置不合理。

3.进水压变/液变故障导致反

馈信号失真。

1.检查进水端压力/水

位是否受到市政管网

波动的影响。

2.合理设置进水增泵

http://www.jswater.com.cn
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低限。

3.检查进水压变/液变

是否正常工作。

10 水源缺水

进水端压力/水位

低于进水停机低

限。

1.进水端缺水。

2.进水停机低限设置不合理。

3.进水压变/液变故障导致反

馈信号失真。

1.检查进水端压力/水

位是否受到市政管网

波动的影响。

2.合理设置进水停机

低限。

3.检查进水压变/液变

是否正常工作。

11 工频全启
机组全部水泵都

满频运行。

1.出水压力设置偏高，高于水

泵扬程。

2.水泵未排气，导致水泵干转

不出水。

3.出水管道漏水严重，导致实

际出水量大于设计流量。

1.检查出水压力设定

值和水泵扬程，若启用

了增流提压，检查“增

流提压补偿”设定值。

2.检查水泵是否有气，

尝试排气。

3.关闭总出水阀门，查

看是否能达到压力设

定值。若能达到，则检

查出水管道是否漏水；

若不能达到，则检查各

泵止回阀的密封性。

12 泵房积水
积水传感器检测

到有水信号。

1.泵房内部有积水。

2.积水传感器探头接触到导电

物体。

1.检查泵房是否积水。

2.检查积水传感器探

头是否洁净。

13 电源过压 主电源任一线电 1.主电源过压。 1.用万用表测量三相

http://www.jswater.com.cn
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压超过“电源过压

限值”。

2.“电源过压限值”设置不合

理。

3.电参表、相关接线、通信等

故障。

线电压。

2.合理设置“电源过压

限值”。

3.检查电参表、相关接

线、通信是否正常。

14 电源欠压

主电源任一线电

压低于“电源欠压

限值”。

1.主电源欠压。

2.“电源欠压限值”设置不合

理。

3.电参表、相关接线、通信等

故障。

1.用万用表测量三相

线电压。

2.合理设置“电源欠压

限值”。

3.检查电参表、相关接

线、通信是否正常。

15 电源缺相
主电源任一线电

压低于 200V。

1.主电源缺相。

2.主电源接线松动。

3.电参表、相关接线、通信等

故障。

1.用万用表测量三相

线电压。

2.检查主电源接线是

否正常。

3.检查电参表、相关接

线、通信是否正常。

16
电源三相

不平衡

任一线电压低于

其他二者 85%

1.主电源缺相。

2.主电源接线松动。

3.电参表、相关接线、通信等

故障。

1.用万用表测量三相

线电压。

2.检查主电源接线是

否正常。

3.检查电参表、相关接

线、通信是否正常。

17
主电源异

常

主电源欠压、过

压、缺相、相不平

衡，以上触发任意

1.结合上诉 4种电源故障原

因。

2.三相电源监视器或其接线故

1.结合上诉 4种电源故

障处理方案。

2.检查三相电源监视

http://www.jswater.com.cn
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12售后服务

济宁金水科技有限公司在向客户提供稳定优质产品的同时，提供优质的售后服务，以确保

用户在使用过程中的连续可靠性，以 ISO9001 质保体系为准。

提供 7*24 小时不间断服务，节假日不休，维修人员在接到维修电话后 2小时内到达现场，

并提供不间断的服务直到结束。质保期内非人为、非不可抗自然灾害损坏，全部免费保修，终

身维护。质保期后以成本价提供有偿维修服务，免人工费。

质保期内每季度巡检一次，由专业技术人员进行保养，质保期外，每半年巡检一次，终身

免费保养。设备出现故障，维修人员在接到维修电话后 1小时内到达现场，并提供不间断的服

一个。 障。 器或其接线是否正常。

18
无可用水

泵

全部泵都报故障

或都被检修。

1.全部变频器或水泵都报故

障。

2.全部泵均被检修。

1.逐个检查变频器或

水泵能否使用。

2.检查系统内检修设

置。

19
变 1 频率

不符

PLC 输出频率与

VFD 反馈频率偏

差大于 0.5Hz

1、PLC 的计算值未能成功写入

VFD 中。

2、VFD 的频率反馈值未能成功

返回 PLC 中。

3、由于电机轻微堵转等故障，

VFD 运行至某频率时（50Hz 以

下），电机电流偏大，触发了

VFD 的额定电流保护（非过流

保护），导致变频器虽然接收

到频率给定信号，但依旧维持

某较低频率运行。

4、系统未进行模拟量校准。

1.检查变频器 0120 的

数值与 PLC 的输出频率

是否对应。

2.检查 HMI 中对应泵的

频率反馈与 VFD 中显示

的数值是否相同。

3.停机状态下用手盘

动联轴器，检查水泵是

否堵转。

4.检查模拟量校准相

关数据。

20
变 2 频率

不符

21
变 3 频率

不符

22
变 4 频率

不符

23
辅泵频率

不符

http://www.jswater.com.cn


济宁金水科技有限公司 诚信、担当、创新、精准、迅捷

34 / 34

公司使命：推动公用事业服务水平持续提升 公司愿景：成为公用事业最卓越的服务专家
电话：0537-2239283 传真：0537-2173989 网站：www.jswater.com.cn 微信公众号：jnjskj

务直到结束。

服务热线：0537 2235334
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